CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

DEFINICOES:

Para a justa e correta interpretacdo deste Contrato, serdo adotadas as seguintes definic¢des:

i. “Divulgagdes” — E a divulgacdo, pelo EMBAIXADOR, de produtos e servicos comercializados pela R11
TRAVEL. As divulgacdes poderdo ser feitas pelo EMBAIXADOR por meio da inclusédo de um link em banners,
imagens, videos e matérias em suas redes sociais ou em seu Portal, bem como pela criacdo de contedo personalizado
que divulgue os produtos e servicos da R11 TRAVEL, da forma mais conveniente ao EMBAIXADOR e desde que
em conformidade com os termos do presente Contrato.

ii. “Portal” — Espaco virtual de titularidade do EMBAIXADOR, tais quais, mas nédo se limitando a, e-mails, rede
sociais, homepages, websites, blogs, portais e aplicativos para celulares. O endere¢o do Portal do EMBAIXADOR
esta devidamente informado em nosso canal de comunicagdo oficial e ou divulgado em nossos contatos para parceira.

iii. “Contetido” — Toda e qualquer informacdo produzida, coletada, compilada, armazenada, hospedada, utilizada,
modificada ou reproduzida e disponibilizada nos ambientes do Portal do EMBAIXADOR, seja de forma direta ou
indireta, por qualquer usuério ou responsavel pela insercdo de dados no Portal. Considera-se, ainda, como “Contetido”
todo e qualquer programa de computador, ferramenta, aplicativos, virus e/ou outros elementos congéneres.

iv. “LINK” — Link de reservas fornecido pela R11 TRAVEL, por meio do qual o EMBAIXADOR podera incluir em
suas divulgacOes direcionando para a pagina de compra da R11 TRAVEL. Através de uma Plataforma com login e
senha, fornecida pela R11 TRAVEL, o EMBAIXADOR podera acompanhar o nimero de reservas realizadas no site
da R11 TRAVEL advindas do direcionamento de suas Divulgacdes.

v. “OS” — namero de referéncia da compra chamado Ordem de Servigo. Utilizado meramente para controle de
informacdes e acompanhamento de vendas.

v. “Comissao” — Valor devido pela R11 TRAVEL ao EMBAIXADOR, equivalente a uma porcentagem, definida no
presente programa, do valor de cada compra realizada no site da R11 TRAVEL, oriunda das Divulgacdes.

vi. “Tarifa comissionavel” — Valor referente a parte comissionavel de tarifa; ao qual é definida a remuneragdo
“Comissdo” das reservas realizadas através da divulga¢do do EMBAIXADOR. O valor da tarifa comissionavel ndo
inclui impostos, taxas de servicos, taxas portuarias e outros itens que ndo sejam a tarifa maritima.

vii. “Compra Comissionavel” — Compra de servicos realizada pelo Internauta no site da R11 TRAVEL ou canais de
comunicagdo telefonica, a qual é passivel de recebimento de Comissdo pelo EMBAIXADOR, desde gue haja o
efetivo embarque dos passageiros. A Compra Comissionavel devera ser necessariamente advinda das Divulgacoes,
as quais deverdo remeter os Internautas ao site do R11 TRAVEL por meio da inclusdo de um link com o Cédigo do
EMBAIXADOR, seguindo todas as instrucoes fornecidas pela R11 TRAVEL. Caso as Divulgagdes ndo contenham o
Codigo fornecido pela R11 TRAVEL ao EMBAIXADOR, as compras dali advindas ndo serdo consideradas
comissionaveis. Somente serdo consideradas Compras Comissionaveis as compras decorrentes do last click no link, ou
seja, as compras decorrentes do acesso imediato ao site da R11 TRAVEL pelas Divulgacdes do EMBAIXADOR.
Caso uma compra feita por um Internauta no site da R11 TRAVEL envolva simula¢fes fraudulentas de transacdes
comerciais, incluindo sem se limitar a uso de dados de terceiros sem consentimento ou uso de dados falsos quando do
pedido de produtos e servicos ou do registro online, a referida transacdo ndo serd considerada uma Compra
Comissionavel, ainda que o EMBAIXADOR ndo tenha culpa na fraude realizada pelo Internauta. A comissdo
somente serd devida se houver o efetivo embarque dos passageiros no cruzeiro adquirido. Para que ndo haja davidas,
ndo serd devida qualquer comissdo na hip6tese de haver, por qualquer razdo, o cancelamento da compra ou do
cruzeiro;

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de divulgacdo pelo EMBAIXADOR, atraves de
seu Portal, dos produtos e servigos comercializados pela R11 TRAVEL, conforme as condi¢Bes comerciais definidas
no presente Contrato, em especial nas “Defini¢cdes” supra.



1.2. A RI11 TRAVEL ird remunerar o EMBAIXADOR nos termos dispostos no presente Contrato, a depender do
namero de Compras Comissionaveis efetivamente realizadas e aprovadas no site do R11 TRAVEL provenientes do
direcionamento das DivulgacGes do EMBAIXADOR, e desde que haja o efetivo embarque os passageiros.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. Este instrumento entrara em vigor na data da sua assinatura, vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, e obriga as
partes e seus sucessores, no que tange as obrigacdes remanescentes ao seu encerramento.

2.2. N&o obstante o disposto na clausula 2.1. acima, qualquer Parte podera resilir o presente contrato a qualquer
momento, desde que comunique a outra Parte, por escrito, com antecedéncia de 30 (trinta) dias da data pretendida para
o0 término, sem quaisquer énus ou multas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REMUNERACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. Como contraprestacdo aos servicos prestados pelo EMBAIXADOR, a R11 TRAVEL pagara ao
EMBAIXADOR em fungdo do volume de “compras comissionaveis” efetivadas (calculado sobre a tarifa base do
cruzeiro) durante o Ano Fiscal (janeiro a dezembro — Semana 01 & Semana 52), a Remuneragdo-base escalonada
conforme a tabela abaixo:

Meta GTR De Meta GTR Para Incentivo Base
- R$ 249.999,99 5%
R$ 250.000,00 > 7%

3.2. Os pagamentos ao EMBAIXADOR serdo realizados mediante o envio de Nota Fiscal a R11 TRAVEL no e-mail
financeiro@rl1travel.com.br, devendo constar nas Notas ou Recibos o valor do comissionamento e as OS’s de
referéncia. Os pagamentos serdo efetuados no prazo de 10 dias a contar da data de emissdo e recebimento da nota por
parte da R11 TRAVEL.

3.3. AR11 TRAVEL podera suspender os pagamentos e reter todos e quaisquer valores devidos ao EMBAIXADOR,
caso este Ultimo descumpra qualquer clausula do presente Contrato ou obrigacdo acordada entre as Partes, ou ainda,
caso a R11 TRAVEL seja notificada ou instada a pagar dividas de qualquer natureza do EMBAIXADOR, incluindo,
mas ndo se limitando a, quaisquer pagamentos por produtos ou servigcos subcontratados ou terceirizados que sejam
essenciais a continuidade do presente Contrato, inclusive, em virtude de condenagdes judiciais por obrigaces civeis,
trabalhistas, previdenciarias ou fiscais, devendo 0 EMBAIXADOR sanar as irregularidades ou, conforme o caso,
providenciar o ressarcimento a R11 TRAVEL da(s) divida(s) de sua responsabiclidade, no prazo maximo de 15
(quinze) dias a contar do desembolso por parte da R11 TRAVEL ou da constatacdo da irregularidade pelo R11
TRAVEL, a depender do caso, ficando, desde ja, autorizada a compensacédo de valores por parte da R11 TRAVEL.

3.4. Cada Parte serd responsadvel pela retencdo, deducdo, recolhimento e pagamento dos tributos, encargos,
contribuicdes e respectivas obrigacdes acessdrias a que der causa em razdo do Contrato, nos termos da legislacdo
aplicavel.

3.5. O EMBAIXADOR ndo podera, em nenhuma hipétese, anunciar ou vender os servicos e produtos da R11
TRAVEL por um preco distinto do que estiver sendo efetivamente praticado pela R11 TRAVEL em seu site. Em
caso de descumprimento dessa clausula, o0 EMBAIXADOR nao fara jus ao recebimento da comissdao mencionada na
Clausula 3.1.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Obriga-se a R11 TRAVEL a:

(i) fazer a revisdo anual para eventual periddico ajuste da Remuneracdo Base do EMBAIXADOR de
acordo com volume de vendas do periodo anterior, conforme tabela do item 3.1 acima;
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(ii) fazer, trimestralmente, o cdmputo das Compras Comissionaveis para fins de enquadramento nas
faixas de Remuneracdo previstas na tabela constante no item 3.1 acima, e eventual novo percentual
sera aplicado para as vendas feitas pelo EMBAIXADOR a partir da comunicagdo por escrito feita
pela R11 TRAVEL.

4.2. O EMBAIXADOR:

(i) € o unico responsavel por todo o Conteudo disponibilizado por ele em sua Portal, independente da
ferramenta, sistema ou forma em que o Conteudo for disponibilizado;

(if) garante e declara deter todos os direitos sobre seu Conteddo, incluindo direitos autorais e direitos
conexos, marcas, direito de arena, bem como as imagens, sons e outras caracteristicas retratadas;

(iii) garante e declara que ndo associard as DivulgacGes a qualquer conteudo ilicito, difamatorio,
obsceno, de odio, discriminatdrio, pornografico, contendo nudez, relacionado a fake news, ou, de
qualquer modo improprio ou contrario aos bons costumes, ou a qualquer tipo de produtos ou servicos
que caracterizem concorréncia desleal, violacdo de direitos de marca, violagcdo da privacidade ou da
intimidade e privacidade de pessoas, bem como violagcdo de segredos de negdcios, industria ou
comercio. De igual modo, as Divulgacbes ndo serdo feitas por meio de publicidade agressiva, seja
por spam, por envio de mensagens ou e-mails em massa, por pop-ups indiscriminados ou por
qualquer outro metodo que a R11 TRAVEL considere publicidade agressiva, a seu exclusivo
critério;

(iv) concorda que cabera Unica e exclusivamente a R11 TRAVEL a verificagdo e computo das Compras
Comissionaveis;

(v) concorda em isentar a R11 TRAVEL e as marcas comercializadas de quaisquer responsabilidades,
demandas, acdes judiciais, pedidos ou solicitacdes de terceiros decorrentes das associacdes feitas ao
seu Conteudo, incluindo despesas processuais e honorarios advocaticios;

CLAUSULA QUINTA — DA INDEPENDENCIA DAS PARTES

5.1. Declaram as partes que este contrato ndo estabelece qualquer forma de associacdo, franquia, parceria, consorcio,
joint-venture, vinculo empregaticio, societario ou solidariedade entre as mesmas, com excecdo das expressamente
dispostas neste instrumento, tampouco confere as partes permissao para praticar quaisquer atos, contratar ou assumir
obrigacBes em nome da outra parte.

5.2. As partes reconhecem expressamente que ndo existe nenhum vinculo trabalhista entre as mesmas, de qualquer
natureza, competindo a cada uma, particularmente e com exclusividade, o cumprimento das suas respectivas
obrigac@es trabalhistas e previdenciarias, na forma da lei. Todavia, se, apesar disto, vier a ser declarada judicialmente
a existéncia de vinculo trabalhista, em carater solidario ou subsidiario ou por outra forma, em decorréncia de qualquer
acdo ou reclamacdo proposta por profissional direta ou indiretamente relacionada a execucdo do presente Contrato, a
responsabilidade sera da parte que tiver empregado ou contratado o profissional.

CLAUSULA SEXTA — DECLARACOES E GARANTIAS DAS PARTES
6.1. As Partes declaram e garantem uma a outra que:

(i) obrigam-se inclusive em nome de seus empregados, cooperados, prepostos, diretores e terceiros, bem
como seus sOcios que venham a agir em seu nome, a conduzir suas praticas comerciais, durante a
consecucdo do presente contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis, ndo podendo dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental,
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consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer
ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
neg6cios para, qualquer pessoa, e que violem o estabelecido na Lei 10.846/03, ou na lei norte-
americana correspondente;

(i) ndo empregam, contratam e/ou utilizam mé&o-de-obra escrava ou em condig8es analogas a escravidéo,
nos termos da legislacdo vigente e especialmente as normas legais e/ou regulamentares aplicaveis,
inclusive tratados editados pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT);

(i) ndo empregam, contratam e/ou utilizam, mdo de obra infantil, direta ou indiretamente, salvo na
condi¢do de aprendiz observando as normas legais e outros regulamentos aplicaveis ao tema;

(iv) ndo contribuirdo e ndo violardo direitos autorais e/ou de propriedade intelectual da outra Parte ou de
terceiros, incidentes ou ndo no objeto do presente contrato.

6.2. Qualquer descumprimento das disposi¢fes da clausula 6.1. acima, em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a
rescisdo motivada do presente instrumento, independentemente de qualquer notificagdo, bem como facultara a Parte
inocente o ressarcimento, perante a Parte violadora, de todo e qualquer dano suportado em fungdo do referido
descumprimento.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

7.1. O presente contrato considerar-se-a rescindido de imediato, de pleno direito, sem énus, independentemente de
qualquer notificacdo judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

a) a alteracdo por qualquer uma das partes de seu objeto social, capaz de impossibilitar a realizagdo dos servigos
contratados;

b) recuperacdo judicial ou extrajudicial requerida, deferida ou decretada, dissolucdo ou liquidacdo judicial ou
extrajudicial, requerimento ou decretacdo de faléncia ou insolvéncia de qualquer das partes; e

c) o descumprimento total ou parcial deste contrato por qualquer das partes, ndo sanado no prazo de 10 (dez)
dias, caso seja possivel a reparacdo do descumprimento.

7.2. Os efeitos de fato e de direito decorrentes da rescisdo deste instrumento ndo operam em relacdo a eventuais
valores devidos pelas partes ou em relacdo a servicos solicitados durante a sua vigéncia e ainda ndo concluidos,
tampouco quanto a eventuais perdas e danos originadas de qualquer acdo ou omissdo, culposa ou dolosa, de qualquer
das partes, relacionadas as disposi¢des contratuais, identificadas durante a vigéncia contratual ou posteriormente.

CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

8.1. Obrigam-se as Partes, ainda, a manter total sigilo acerca de todas as Informagdes Confidenciais a que venham ter
acesso por forga deste Contrato.

8.2.  Apds o término deste contrato, as Partes ndo fardo uso de qualquer informagéo confidencial ou de propriedade
relativos as outras Partes, seus clientes, consumidores ou propriedades.

CLAUSULA NONA — DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

9.1. As Partes obrigam-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagfes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial, a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados das demais Partes ou dos dados de seus clientes.



9.2. Além de cumprir as normas legais vigentes apliciveis, as Partes seguirdo as instrucdes recebidas das outras
Partes, quando estas forem controladoras dos dados, sob pena de arcar com as perdas e danos gue eventualmente possa
causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

9.3.  As Partes se comprometem a utilizar ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a seguranga dos
dados e cumprir com suas obrigacdes, sempre considerando o estado da técnica disponivel, incluindo, mas néo se
limitando, a antivirus, antimalware, deteccdo de intrusao e outros métodos adequados.

9.4.  As Partes ndo poderdo utilizar qualquer dado pessoal para fins estranhos a este Contrato, ou comercializar
qualquer desses dados, total ou parcialmente, apropria-los ou compartilhd-los com terceiros, exceto se devido a
exigéncia de uma autoridade competente em ordem judicial ou administrativa, quando o acesso serd concedido dentro
dos limites da ordem mencionada, devendo ser enviada uma notificacdo prévia a Parte que compartilhou dados.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Validade do Instrumento. Os signatarios declaram que possuem plena capacidade civil, sem qualquer
impedimento legal, bem como possuem poderes especificos para a celebracdo do presente contrato e estdo
devidamente autorizados na forma de seus respectivos atos societarios.

10.2. Tolerancia. Qualquer tolerancia pelas partes em relacdo as clausulas e condi¢Bes do presente instrumento ou
mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importara em precedente, novagdo, moratoria ou alteragdo,
permanecendo todos os termos deste contrato plenamente exigiveis e exequiveis.

10.3. Comunicac@es. Todas as comunicag@es, notificacdes ou avisos decorrentes do presente instrumento poderdo ser
feitos por meio eletrénico de correspondéncia.

10.4. Sucessdo. O presente instrumento obriga as partes, seus sucessores e herdeiros, em todas as suas clausulas,
termos e condicdes.

10.5. Cessdes. E expressamente vedada a cessdo, alienacdo, transferéncia ou desconto com terceiros dos direitos de
creditos oriundos deste contrato em garantias de transagdes bancarias e/ ou financeiras de qualquer espécie, seja a que
titulo for, no todo ou em parte, por qualquer das Partes. Fica ainda vedada a transferéncia do préprio contrato ou dos
direitos e obrigacdes ora previstos, no todo ou em parte, a titulo gratuito ou oneroso.

10.6. Nulidade. Qualquer clausula ou condicdo deste instrumento que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula
ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetara a validade das demais disposi¢cBes contratuais, as quais
permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua méaxima extensao.

10.7. Alteragfes. Qualquer alteracdo nas disposi¢Bes contidas neste Contrato somente tera validade e eficacia se
devidamente formalizada, mediante o competente Termo de Aditamento contratual, pelos representantes legais das
partes. Fica expressamente acordado que compromissos ou acordos verbais ndo obrigardo as partes, sendo
considerados inexistentes para os fins deste Contrato.

10.8. Assinatura eletronica. As Partes estdo cientes e concordam que o presente Contrato poderd ser elaborado e
firmado por meio eletrénico, nos termos da MP 2.200/01 em vigor no Brasil. Caso este instrumento siga este formato,
as partes declaram, nos termos do art. 10 da citada MP, que estdo De Acordo com o presente Contrato, e, por estar
plenamente ciente dos seus termos, reafirmando as partes seu dever de observar e fazer cumprir as clausulas aqui
estabelecidas, podendo gerar a versdo impressa do mesmo, recebida por e-mail.

10.9. Este contrato constitui um acordo integral e entendimento entre as partes com relagdo as questdes ora tratadas
e substitui todas as discussdes, negociagdes, entendimentos e acordos anteriores, sejam por escrito ou verbais.
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